
 

 

Persó nuverndarstefna  
1. Inngangur 

Reykjastræti ehf. (he r eftir nefnt “félagið”) er a byrgðaraðili fyrir vinnslu persó nuupply singa um 

viðskiptavini óg leggur a herslu a  persó nuvernd viðskiptavina sinna óg þeirra sem eiga samskipti við 

fe lagið í  þeim tilgangi að standa vó rð um ó ryggi óg friðhelgi einkalí fs þeirra.  

Persó nuverndarstefna þessi ly sir vinnslu persó nuupply singa í  allri starfsemi fe lagsins, m.a. allra 

einstaklinga óg fe laga sem eru í  viðskiptum við fe lagið óg í  hvaða tilgangi þeirra er aflað. Stefnan gildir 

um fe lagið sem óg dó tturfe ló g óg ó nnur tengd fe ló g innan samstæðu fe lagsins; Arcus fasteignir ehf., 

DCP ehf., Elliðaa rdalur ehf., Hafnartórg Parking ehf., Kólagata ehf., Reys 2 ehf. óg Reys 3 ehf. 

 

Markmið stefnunnar er að taka saman heildstætt yfirlit yfir þær persó nuupply singar sem fe lagið 

vinnur með a samt því  að upply sa viðskiptavini, starfsfó lk óg aðra um hvernig fe lagið fer með 

persó nuupply singar í  þeim tilgangi að treysta fylgni við ló g óg reglur. 

 

2. Til hverra nær persónuverndarstefnan? 

Stefnu þessari er ætlað að stuðla að því  að vinnsla fe lagsins a  persó nuupply singum m.a. fyrrverandi, 

nu verandi óg verðandi leigutó kum, a byrgðarmó nnum, stjó rnarmó nnum, birgjum, verktó kum, 

þjó nustuaðilum óg umsækjendum um stó rf, se  í  samræmi við gildandi ló g óg reglur a  hverjum tí ma. 

Stefnan nær einnig til annarra einstaklinga en leigutaka t.d. ló gaðila tengdum þeim. 

 

3. Tilgangur vinnslu 

Fe lagið vinnur persó nuupply singar um leigutaka óg tengiliði þeirra þegar um ló gaðila er að ræða, 

a byrgðarmenn, hluthafa, umsækjendur um stó rf óg einstaklinga sem eru viðskiptavinir, birgjar eða 

eru af ó ðrum a stæðum í  samskiptum við fe lagið, s.s. þeir sem senda fe laginu fyrirspurnir vegna eigna 

eða starfa (he r eftir sameiginlega ví sað til „skráðra einstaklinga“). 

Vinnsla persó nuupply singa er misjó fn eftir eðli sambands skra ðs einstaklings við fe lagið. Í  grein 3.1-

3.7. í  stefnu þessari kemur fram hvernig vinnslu persó nuupply singa er ha ttað eftir mismunandi 

flókkum skra ðra einstaklinga óg í  grein 3.7. er auk þess kveðið a  um tilgang vinnslu sem kann að eiga 

við um alla þa  skra ðu einstaklinga sem fe lagið vinnur persó nuupply singar um. 

Fe lagið telur mikilvægt að upply singar um skra ða einstaklinga se u a vallt sem re ttastar. Því  er ó skað 

eftir að þeir upply si um tengilið sinn óg tengiliðaupply singar, t.d. sí manu mer,  netfang eða aðrar 

upply singar sem óg allar breytingar sem kunna að verða a  tengiliðaupply singum. 



 
 

Persónuverndarstefna 
 

3.1. Leigutakar. Í  starfsemi fe lagsins er unnið með persó nuupply singar leigutaka til þess að: 

Í. auðkenna einstaklinga, sem eru leigutakar sja lfir eða tengdir ló gaðila sem leigja af 

fe laginu; 

ÍÍ. gera samninga við þa  óg gera fe laginu kleift að veita þjó nustu óg sinna 

samningaskyldum sí num; 

ÍÍÍ. meta greiðslugetu óg innheimta kró fur a  hendur leigutó kum; óg 

ÍV. tryggja re ttarvernd hagsmuna fe lagsins, s.s. með þingly singu re ttinda.  

 

3.2. Ábyrgðarmenn. Í  starfsemi fe lagsins er unnið með persó nuupply singar a byrgðarmanna 

til þess að: 

Í. auðkenna einstaklinga, sem eru a byrgðarmenn sja lfir eða tengiliðir ló gaðila sem 

gengist hafa í  a byrgð gagnvart fe laginu, svó hægt se  að hafa samband við þa ; 

ÍÍ. meta greiðslugetu óg innheimta kró fur a  hendur a byrgðamó nnum; óg 

ÍÍÍ. tryggja fja rhagslega hagsmuni fe lagsins s.s. með mó ttó ku tryggingaskjala óg 

þingly singu re ttinda. 

 

3.3. Birgjar, þjónustuaðilar og verktakar. Í  starfsemi fe lagsins er unnið með 

persó nuupply singar birgja, þjó nustuaðila óg verktaka til þess að gera samninga óg 

uppfylla samningsskyldur.  

 

3.4. Fyrirspyrjendur. Í  starfsemi fe lagsins er unnið með persó nuupply singar fyrirspyrjenda 

um eignir til leigu til þess að: 

Í. auðkenna fyrirspyrjendur svó hægt se  að hafa samband við þa  óg; 

ÍÍ. kanna feril fyrirspyrjenda óg meta hæfi þeirra m.a. með a reiðanleikakó nnun, 

Stófnist ekki til viðskiptasambands eru slí kar upply singar ekki varðveittar. 

 

3.5. Umsækjendur. Í  starfsemi fe lagsins er unnið með persó nuupply singar umsækjenda um 

stó rf til þess að: 

Í. auðkenna umsækjendur svó hægt se  að hafa samband við þa ;, 

ÍÍ. kanna starfs- óg na msferil umsækjenda óg meta hæfi þeirra; óg  

ÍÍÍ. meta niðurstó ður u r ra ðningarviðtó lum. 

 

3.6. Börn. Fe lagið ó skar aldrei eftir því  að einstaklingar undir 16 a ra veiti fe laginu 

persó nuupply singar. Ef fe lagið kemst að raun um að það hafi safnað persó nuupply singum 

fra  barni undir 16 a ra aldri mun fe lagið grí pa til aðgerða í  því  skyni að eyða þeim 

upply singum eins fljó tt óg auðið er. 

 

3.7. Annað. Í  starfsemi fe lagsins er m.a. unnið með persó nuupply singar framangreindra 

skra ðra einstaklinga óg annarra til þess að: 

Í. hafa umsjó n með aðgengi að eignum; 

ÍÍ. kóma í  veg fyrir þjó fnað óg tryggja ó ryggi fó lks óg eigna, s.s. með eftirlitsmyndave lum 

óg ó ryggiskerfum; 
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ÍÍÍ. gera greiningar í  viðskiptalegum tilangi óg í  tengslum við viðskiptaþró un; 

ÍV. leggja mat a  a stand fasteigna, s.s. í  tengslum við framkvæmd a standsskóðunar; óg 

V. viðhalda skyldum sí num samkvæmt ló gum. 

 

4. Miðlun upplýsinga til þriðju aðila  

Fe lagið mun ekki selja eða leigja persó nuupply singar til þriðja aðila. Persó nuupply singar verða ekki 

afhentar þriðja aðila nema a  grundvelli lagaheimildar, stjó rnvaldsfyrirmæla, dó msu rskurðar, 

vinnslusamnings eða með  upply stu samþykki viðskiptavinar. 

Fe lagið er tilkynningarskyldur aðili a  grundvelli laga nr. 140/2018, um aðgerðir gegn peningaþvætti 

óg fja rmó gnun hryðjuverka a samt reglugerðum sem settar hafa verið. A  þeim grunni ber fe laginu að 

safna upply singum um viðskiptavini sí na, þar a  meðal að framkvæma a reiðanleikakannanir a  þeim. 

Slí kar upply singar ber fe laginu að geyma í  að la gmarki 5 a r fra  því  að viðskiptasambandi ly kur. Kunna 

því  að kóma upp tilvik þar sem fe laginu ber lagaleg skylda til að kóma persó nugreinanlegum 

upply singum um viðskiptamann til eftirlitsaðila. 

Meðal gagna sem Reykjastræti ehf. kann að afla með ví san í  framangreint  eru: 

Í  tilviki einstaklinga: 

- upply singar um nafn, kennitó lu óg ló gheimili; 

- sí manu mer óg netfang; 

- afrit af gildum persó nuskilrí kjum; óg 

- upply singar um uppruna fja rmuna. 

 

Í  tilviki ló gaðila: 

- upply singar um þann aðila sem fer með heimild til skuldbindingar a  ló gaðila, s.s. nafn, 

sí manu mer óg netfang; 

- afrit af gildum persó nuskilrí kjum þess aðila sem skuldbindur ló gaðila; 

- upply singar um raunverulega eigendur ló gaðila; 

- upply singar um tilgang viðskipta; 

- upply singar um uppruna fja rmuna; óg 

- upply singar um hvórt stjó rnendur eða raunverulegir eigendur se u einstaklingar í  a hættuhó pi 

vegna stjó rnma latengsla. 

Í  því  skyni að uppfylla skyldur viðskiptasambands kann að vera nauðsynlegt að miðla 

persó nugreinanlegum upply singum um þig til þriðju aðila. Slí kir aðilar geta verið a byrgðaraðilar eða 
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vinnsluaðilar eftir atvikum en í  slí kum tilvikum eru sett skilyrði um meðferð óg ó ryggi gagna, óg er 

þriðja aðili einnig bundinn tru naði. Helstu dæmi um slí ka aðila eru: 

Í. samstarfsaðilar, meðal annars vegna reikningagerðar, t.d. rekstrarfe ló g fasteigna 

fe lagsins; 

ÍÍ. ra ðgjafar fe lagsins m.a. ló gmenn óg endurskóðendur; óg  

ÍÍÍ. innheimtufyrirtæki óg bankar. 

Fe lagið miðlar gó gnum einungis að því  marki sem nauðsynlegt er óg heimilar ekki ó nnur nót þeirra. 

 

5. Varðveislutími persónuupplýsinga 

Stefna fe lagsins er að geyma óg vinna með eins takmarkaðar persó nugreinanlegar upply singar óg 

hægt er óg einungis þannig hægt se  að veita umbeðna þjó nustu hverju sinni.  

Persó nuupply singar eru varðveittar a  meðan a  viðskiptasambandi stendur óg eftir það eins lengi óg 

þarf til þess að uppfylla lagalegar skyldur fe lagsins. Ý mis ló g mæla fyrir um varðveislutí ma gagna t.d. 

ló g um bó khald, ló g um markaði með fja rma lagerninga óg ló g um aðgerðir gegn peningaþvætti óg 

fja rmó gnun hryðjuverka. Einnig kunna að kóma upp aðstæður sem krefjast þess að fe lagið varðveiti 

persó nuupply singar t.d. þegar þess er þó rf til þess að verjast re ttarkró fum, fe laginu ber skylda til þess 

samkvæmt dó msu rskurði eða vegna rannsó knar ló greglu eða eftirlitsyfirvalda.  

Fe lagið leitast við að varðveita ekki upply singar a  persó nugreinanlegu fórmi lengur en nauðsynlegt 

er eða ló g kveða a  um. Upply singar fra  umsækjendum um stó rf eru varðveittar að ha marki í  6 ma nuði 

nema umsækjandi hafi se rstaklega samþykkt lengri varðveislutí ma. Umsækjandi getur hvenær sem 

er ó skað eftir að gó gnum sí num se  eytt. 

 

6. Öryggi persónuupplýsinga 

Fe lagið hefur innleitt viðeigandi ó ryggisra ðstafanir í  því  skyni að hindra að persó nuupply singar 

glatist, breytist, verði birtar eða aðgangur veittur að þeim í  leyfisleysi. Aðgangur að upply singunum 

er auk þess takmarkaður við þa  aðila sem nauðsynlega þurfa slí kan aðgang til að na  fram tilgangi 

vinnslunnar. Þeir aðilar eru upply stir óg meðvitaðir um skyldu þeirra til að viðhalda tru naði óg ó ryggi 

persó nuupply singa sem þeir hafa aðgang að.  

Ef upp kemur ó ryggisbrestur vegna meðhó ndlunar persó nuupply singa sem varðar við ló g mun 

fe lagið tilkynna slí kt til Persó nuverndar óg eftir atvikum til skra ðra einstaklinga. 

Teljir þu  að samskipti þí n við fe lagið se u ekki ó rugg, biður fe lagið þig um að la ta fe lagið umsvifalaust 

vita um vandama lið með því  að senda pó st a  netfangið skjól@reykjastraeti.is. 

 

7. Heimild til vinnslu persónuupplýsinga 



 
 

Persónuverndarstefna 
 

Vinnsla persó nuupply singa er nauðsynleg t.d. til þess að uppfylla samningaskyldur  a  milli fe lagsins 

óg skra ðra einstaklinga. Samkvæmt í slenskum ló gum hefur fe lagið heimild til að vinna 

persó nuupply singar að því  gefnu að slí k vinnsla byggist a  a kvæðum laganna. Jafnframt ber fe laginu 

að upply sa þig um grundvó ll vinnslunnar. Þegar við vinnum með þí nar persó nuupply singar munum 

við byggja a  einni eftirtalinna vinnsluheimilda: 

-  Byggt a  samningi: Þegar vinnsla persó nuupply singa er nauðsynleg til að uppfylla skyldur 

ókkar samkvæmt samningi. 

-  Lagaleg skylda: Þegar vinnsla persó nuupply singa þinna er nauðsynleg til að uppfylla 

lagaskyldu, t.d. að halda skra r í  skattalegum tilgangi eða upply singagjó f til ópinberra aðila eða 

eftirlitsstjó rnvalda. 

-  Ló gmætir hagsmunir: Við munum vinna með upply singar um þig þegar það er í  þa gu 

ló gmætra  hagsmuna fe lagsins, nema gagnstæðir hagsmunir þí nir vegi þyngra. 

Dæmi um „ló gmæta hagsmuni“ sem vitnað er til he r að ófan eru: 

-  að kóma í  veg fyrir svik eða refsivert athæfi óg til að standa vó rð um ó ryggi 

upply singatæknikerfa ókkar; 

-  að aðlaga upplifun nótenda a  vefsvæði óg til að bæta nótkunarmó guleika óg skilvirkni 

vefsvæðis fe lagsins; 

-  að stunda markaðssetningu óg greiningu a  henni; 

-  að uppfylla viðskiptalegar óg samfe lagslegar skyldur fe lagsins; óg 

-  að ny ta stjó rnarskra rvarin re ttindi fe lagsins, þ.m.t. eignarre tt óg re ttinn til að stunda 

atvinnustarfsemi; 

Í  einhverjum tilvikum munu þær persó nuupply singar sem við só fnum einnig innihalda se rstaka 

flókka persó nuupply singa, t.d. upply singar um samfe lagslega fjó lbreytni, upply singar um þjó ðerni 

eða ste ttarfe lagsaðild, heilsufarslegar upply singar eða upply singar um meint eða só nnuð 

refsilagabrót. Slí kum upply singum er aðeins safnað að því  marki sem heimilað er í  ló gum. 

 

8. Vefkökur 

Persó nuupply singa er ekki krafist við skóðun a  vefsvæði fe lagsins. 

Vefsvæði fe lagsins nótar vefkó kur óg aðrar tæknilegar lausnir til sja lfvirkrar, rafrænnar só fnunar a  

upply singum til gagnagreininga stjó rna vefsí ðu, rekja skóðun nótenda a  vefsí ðu óg til þess að safna 

ly ðfræðilegum upply singum í  heild sinni. 

 

9. Rafræn vöktun 
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Rafræn vó ktun fer fram með eftirlitsmyndave lum við óg í  eignum fe lagsins í  ó ryggis- óg 

eignavó rsluskyni. Gert er se rstaklega viðvart um vó ktunina með þar til gerðum merkingum eða a  

annan a berandi ha tt. Ö ll nótkun eftirlitsmyndave la skal samræmast tilmælum Persó nuverndar, 

a kvæðum persó nuverndarlaga óg reglna settra samkvæmt þeim. 

Myndefni skal aðeins skóða ef nauðsynlegt þykir vegna se rstaks tilefnis óg eingó ngu af þeim sem hafa 

heimild til þess. Þa  skulu upply singar sem safnast með rafrænni vó ktun almennt ekki geymdar lengur 

en í  30 daga nema se rstakar a stæður krefjist þess, t.d. vegna rannsó knar a  eignaspjó llum . 

 

10. Réttur skráðra einstaklinga 

Skra ður einstaklingur hefur re tt til að andmæla só fnun fe lagsins a  persó nuupply singum telji hann að 

hu n samræmist ekki tilgangi hennar, meðalhó fs se  ekki gætt eða ef hann telur að na  megi sama 

tilgangi með vægari hætti. 

Ef skra ður einstaklingur hefur spurningar eða athugasemdir fram að færa varðandi 

persó nuverndaryfirly singu þessa eða meðferð fe lagsins a  persó nuupply singum getur sa  haft 

samband við fe lagið með tó lvupó sti a  skjól@reykjastraeti.is. 

Ef þu  telur þig ekki fa  u rlausn þinna ma la hja  fe laginu er þe r a vallt heimilt að beina kvó rtun til 

Persó nuverndar. 

 

11. Breytingar 

Stefna þessi var sí ðast uppfærð þann 13.06.2024. 

Persó nuverndarstefna fe lagsins er uppfærð reglulega óg við ra ðleggjum gestum ókkar að kynna se r 

slí kar breytingar. 

Fe lagið a skilur se r re tt til að breyta persó nuverndarstefnu þessari hvenær sem er, s.s. ef vinnsla 

persó nuupply singa hja  fe laginu breytist eða vegna breytinga a  ló gum óg reglum um persó nuvernd óg 

vinnslu persó nuupply singa. 

Breytingar taka gildi við birtingu uppfærðra upply singa um meðferð persó nuupply singa.  


